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PRAVO SPOTREBITELA ODSTUPIT OD SPOTREBITELSKE] ZMLUVY

Zakonna uprava:

Pravo odstupenia spotrebitefa od zmluvy v tomto pripade upravuje zékon ¢. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
previadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rémci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Inak povedané, spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora nakupuje
tovar alebo sluzbu a nekond tak v réamci podnikatelskej, ani inej pracovnej ¢innosti.

Predavajucim je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene, alebo na jej aget.

Predavajuci je povinny poskytnut informaciu o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatriovani prava na odstapenie od zmluvy; predavajaci zaroveri poskytne spotrebitefovi formuldr na odstapenie od
zmluvy podla prilohy ¢&. 3 zakona €. 102/2014.

Spotrebitel je opravneny od zmluvy odstupit za nizsie uvedenych podmienok, a to bez udania dévodu. Nakolko sa jedna o
jednostranny ukon, nie je suhlas predavajuceho s odstapenim od zmluvy spotrebitela potrebny.

Kedy je spotrebitel opravneny odstipit od uzatvorenej zmluvy (upravuje § 7 zakona &. 102/2014) a aké sia v
jednotlivych pripadoch lehoty na odstupenie




Ak predavajuci véas a riadne poskytol spotrebitefovi informaciu o prave spotrebitefa odstupit od zmluvy, podmienkach,
lehote a postupe pri uplatiovani prava na odstapenie od zmluvy, spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu
odstupit od zmluvy uzavretej na diafku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14
dni odo diia, kedy prevzal tovar v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj tovaru.

Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel alebo nim ur¢ens tretia osoba, s vynimkou
dopravcu, prevezme vietky ¢asti objednaného tovaru.

Ak objednavka spotrebitela obsahuje viacero tovarov, ktoré sa dodavaju oddelene, tak v tomto pripade plati, ze den
prevzatia je den, kedy bol prevzaty tovar, ktory bol dodany ako posledny. Tak isto to plati aj v pripade tovaru, ktory
pozostava z viacerych kusov, resp. dielov.

V pripade, Ze sa jedna o tovar, ktory je dodavany spotrebitelovi opakovanie po¢as vymedzeného obdobia, v tomto pripade
je dilom prevzatia der, kedy bol prevzaty prvy dodany tovar.

14-driova lehota na odstupenie od zmluvy plati takisto aj v pripadoch uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo uzavretia
zmluvy o poskytovani elektronického obsahu, ktory nie je dodavany na hmotnom nosiéi.

Ak predavajuci poskytol spotrebitelovi informaciu o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe
pri uplatriovani prava na odstiapenie od zmluvy az dodatoéne, najneskér viak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dia, ked predavajaci dodato¢ne splinil
informaénu povinnost.

Ak predavajuci neposkytol spotrebitefovi informaciu o prave spotrebitefa odstapit od zmluvy, podmienkach, lehote a
postupe pri uplatriovani prava na odstupenie od zmluvy ani v dodatoénej lehote, lehota na odstipenie od zmluvy uplynie
po 12 mesiacoch a 14 diioch odo dna zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

Spotrebitel méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zagatim plynutia lehoty na odstdapenie
od zmluvy, tzn. pred samotnym prevzatim tovaru!

Uvedené plati v pripade, ze ste tovar zakupili ako spotrebitel, teda ako fyzicka osoba na osobné ucely.

V pripade, ak spotrebitel uplatni pravo na odstapenie od zmluvy po tom, ¢o pouzival tovar vo viéiej miere, nez aka je
potrebna na zistenie povahy, charakteristik a funkenosti tovaru, tak v takom pripade je spotrebitel zodpovedny za
akékolvek znizenie hodnoty tovaru. Na déely zistenia povahy, charakteristik a funkénosti tovaru, by mal spotrebitel s
tovarom mani-pulovat a skontrolovat ho len takym spésobom, akym by mu to bolo umoznené v kamennom obchode.
Kedy spotrebitel nie je opravneny odstipit od uzatvorenej zmluvy, upravuje taktiez zakon ¢. 102/2014. Ide o taxativny
vypocet pripadov, kedy spotrebitel nie je opravneny od zmluvy odstupit.

Spotrebitel neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a)poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zaéalo s vyslovnym sihlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlésil, Zze bol
riadne pouéeny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu strdca prdvo na odstipenie od zmluvy po dplnom poskytnuti sluzby,
a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby

v tychto pripadoch nie je spotrebitel opravneny odstupit od zmluvy, podmienkou je vyslovny sihlas spotrebitela a jeho
vyhlésenie, Ze bol riadne pouceny o tom, ze v tomto pripade toto prdvo odstupenia od zmluvy strdaca; dalSou podmienkou je, ze
sluzba bola uplne poskytnutd

b)predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory predadvajuci

neméie ovplyvnit a ku ktorému méze déjst poéas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy

v takomto pripade ide o zmluvy o predaji pohonnych hmét alebo inych tovarov, pri ktorych sa ich cena odvija od mnohych
faktorov a pomerne éasto kolise aj na finanénom trhu

c)predaj tovaru zhotoveného podia osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
uréeného osobitne pre jedného spotrebitela

spotrebitel'nemd prdvo odstupit od zmluvy ani v pripade, ak predmetom zmluvy bola kipa tovaru, ktory bol vyhotoveny podla
Jjeho specifickych poziadaviek, teda tovar vyrobeny na mieru (napr. rézne daréekové predmety s vyobrazenou podobizriou, kde je
zrejmé, Ze takyto tovar je uréeny konkrétnej osobe, uprava réznych tovarov na mieru, usitie zaclon na mieru a pod.) d)predaj
tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze

spotrebitel'nemd prdvo odstupit od zmluvy v pripade, ak predmetom zmluvy bola kipa tovaru, ktory podlieha rychlej skaze,
resp. rychlemu znizeniu akosti — v tomto pripade sa jednd najmé o potraviny, ako aj népoje, ktorych zaruénd doba uplynie pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, pri zmluvéich kde predmetom je kipa Zivych kvetov a pod.

e)predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrdtit z dévodu ochrany zdravia alebo z

hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny



spotrebitel' nemd prdvo odstupit od zmluvy v pripade, ak predmetom zmluvy bola kipa tovaru, ktory je baleny z hygienickych
dévodov v ochrannom obale, a ktory spotrebitel porusil alebo odstranil z tovaru, jednd sa napr. o spodnd bielizeri, plavky,
niektoré druhy kozmetickych vyrobkov, ako napr. zubné kefky a pod.

f)predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym tovarom

jednd sa napr. o zmluvy ohladom dodania paliva a pod.
g)predaj alkoholickych népojov, ktorych cena bola dohodnuta v éase uzavretia zmluvy, priéom ich dodanie je mozné
uskutocénit najskér po 30 drioch a ich cena zdvisi od pohybu cien na trhu, ktoré preddvajici neméze ovplyvnit

- jednd sa o situdcie napr. pri ndékupe vina, ktoré sa doddva az po dlhsom ¢ase od uzatvorenia zmluvy a jeho cena zavisi od pohybu ceny
na trhu — tzv. ,vin en primeur”
h)vykonanie naliehavych oprév alebo udriby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal preddvajiceho; to neplati pre zmluvy
o sluzbdach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako néhradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy
alebo udriby, ak boli uzavreté poéas navstevy predavajiceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary
vopred neobjednal i)predaj zvukovych zéznamov, obrazovych zaznamov, zvukovo-obrazovych zéznamov alebo
pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil

- spotrebitel nemd pravo odstupit od zmluvy v pripade, ak predmetom zmluvy bola kipa vyssie uvedeného tovaru (napr. PC hry, DVD
filmy, rézny iny herny a PC softvér, audio nosice..) v pripade, ak tovar je zbaveny ochranného obalu, resp. je tento obal poruseny

j)predaj periodickej tlaée s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih, ktoré nie si doddvané v
ochrannom obale

- spotrebitel nemd prévo odstdpit od zmluvy v pripade, ak predmetom kipnej zmluvy bola kipa tlace — teda dennikov, ¢asopisov,
magazinov a pod.

k)poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny u¢el ako na uéel byvania, preprava tovaru, ngjom automobilov, poskytnutie
stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s &éinnostami v raémci volného éasu a podla ktorej sa
preddvajici zavizuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom éase alebo v dohodnutej lehote

jednd sa napr. o ubytovacie sluzby v hoteli, rezervdcie na kultirnych, resp. sportovych podujatiach a pod.

I)poskytovanie elektronického obsahu inak, ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zaéalo s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlésil, Ze bol riadne pouéeny o tom, Ze vyjadrenim tohto sihlasu straca pravo na
odstipenie od zmluvy

- v tomto pripade, podobne ako uvedené vyssie, je podmienkou vyslovny suhlas spotrebitela a jeho vyhldsenie, Zze bol pouc¢eny o tom, Ze
tymto strdca prdvo na odstapenie od zmluvy; jednd sa napr. o pripady predaja tzv. ,product code” - aktivaénych kédov k PC hram
a pod.



